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WARUNKI GWARANCJI JAKOSCI

OBEJMUJACEJ SYSTEM TARASOW KOMPOZYTOWYCH

HARTIKA

DEFINICJE.

Gwarant, gwarantem jest Hartika Spétka z ograniczong od-
powiedzialnoSciag z siedzibg w Biatymstoku, ul. Branickiego
17A/106, 15-085 Biatystok, NIP: 5423070660, zarejestro-
wana w Sadzie Rejonowym w Biatymstoku, XII Wydziale Go-
spodarczym Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS 0000297992, okreslany w dalszej tresci takze jako Pro-
ducent lub rownowaznie Hartika.

Adres korespondencyjny Producenta, na ktéry nalezy kie-
rowac pisemna korespondencje w zakresie zgtoszen rekla-
macyjnych oraz innego rodzaju kontaktéw zwigzanych z jako-
Scig i whasciwosciami uzytkowymi Produktu to: Hartika Sp. z
0.0., Zaktad Produkcji Biokompozytow, 19-230 Szczuczyn, ul.
Przemystowa 9.

Strona internetowa Producenta, do ktorej odwotuje sie ni-
niejszy dokument gwaranciji jakosci dostepna jest pod adre-
sem www.hartika.com. Adres poczty elektronicznej Produ-
centa, ktoéry powinien byé wykorzystywany przy zgtoszeniach
reklamacyjnych oraz innego rodzaju kontaktach zwigzanych z
jakoscig Produktu to serwisklienta@hartika.com.

Produkt, przedmiotem gwarancji jakosci do ktérej odnosza
sie niniejsze warunki jest system tarasow kompozytowych
HARTIKA, sktadajacy sie z profili kompozytowych, w sktad
ktorych wchodza: deski tarasowe, legary, listwy maskujace
oraz elementy montazowe (1j. klipsy, wkrety) z oferty Produ-
centa.

OGOLNE INFORMACJE DOTYCZACE GWARANCII.

Gwarancja obowiazuje w odniesieniu do Produktéw zamon-
towanych na terenie Unii Europejskiej.

Gwarancja udzielana jest tylko i wytacznie w odniesieniu do
wad fizycznych tkwiacych w Produkcie w momencie sprze-
dazy.

Warunkiem uprawnien gwarancyjnych jest prawidtowe i
zgodne z dostepna na stronie www Producenta instrukcja
montazu oraz wskazowkami dotyczacymi uzytkowania za-
montowanie i uzytkowanie Systemu Tarasy Hartika.

PRZEDMIOT | OKRES GWARANCII.

Gwarancja obejmuje zapewnienie, iz Produkt pozostanie

wolny od wad fizycznych w zakresie:

(@) odpornosci na gnicie, butwienie spowodowane bezpo-
Srednim oddziatywaniem bakterii, owadow lub grzybow;

(b) zachowania witasciwosci fizykomechanicznych okre-
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danej przez Instytut Techniki Budowlanej w Warszawie
(zwanej dalej takze jako ,dokument referencyjny”).

Okres gwarancji jakosci wynosi, odpowiednio:

(@) 25 lat - w odniesieniu do gnicia i butwienia spowodo-
wanego bezposrednim oddziatywaniem bakterii, owa-
doéw lub grzybow.

(b) 3lata - w odniesieniu do zachowania przez Produkt po-
zostatych witasciwosci fizykomechanicznych okreslo-
nych w dokumencie referencyjnym, w tym odpornoSci
na pekanie i odksztatcanie w warunkach uzytkowania
przydomowego jak i przy stosowaniu w obiektach pu-
blicznych.

Produkt nie jest przeznaczony do uzytku przemystowego i

takie uzytkowanie nie jest objete gwarancja jakosci.

Okres gwaranciji jest liczony od dnia zakupu Produktu na

podstawie faktury lub paragonu.

WARUNKI GWARANCIL.

Gwarancja jest objety caty Produkt jako System Tarasowy
Hartika.

Warunkiem skorzystania z uprawnien wynikajacych z Gwa-
rancji jest zastosowanie sie do Instrukcji montazu oraz In-
strukcji uzytkowania publikowanych przez producenta na
jego stronie internetowe;.

Warunkiem rozpatrzenia reklamacji jest jej niezwtoczne, pi-
semne zgtoszenie wady Producentowi w okresie waznoSci
gwarancji lub tez za pomoca poczty elektronicznej. Zgto-
szenie powinno obejmowac opis wady wraz z dokumentacja
fotograficzng umozliwiajaca jednoznaczne stwierdzenie
wady Produktu oraz dowod potwierdzajacy zakup Produktu.
Zgtoszenia nalezy przesyta¢ na dane adresowe wymienione
w p. | ust. 2-3 niniejszego dokumentu gwarancyjnego.
Reklamacje rozpatrywane beda w terminie 30 dni od zgto-
szenia. Producent zastrzega sobie prawo do ogledzin miej-
sca zamontowania Produktu przed potwierdzeniem istnie-
nia wad objetych gwarancja.

W przypadku uwzglednienia reklamacji Producent zobowia-
zuje sie do dostarczenia odbiorcy na wiasny koszt Produk-
tow wolnych od wad i ich bezptatnej wymiany w ciggu 30 dni.
W przypadku gdy wada nie jest mozliwa do usuniecia lub jej
usuniecie bedzie za soba pociggac nadmiernie koszty Pro-
ducent moze obnizy¢ cene Produktu. Sposob realizacji rosz-
czen gwarancyjnych zalezy od Producenta.

ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI PRODUCENTA.

Odpowiedzialnos¢ Producenta obejmuje wytacznie wady fi-
zyczne tkwigce w Produkcie w momencie sprzedazy
i ujawnione w okresie uzytkowania.

Producent zastrzega sobie prawo doboru produktéw za-
miennych niezbednych do naprawy gwarancyjnej.

Producent nie pokrywa zadnych dodatkowych kosztéw
montazu, ani zadnych innych dodatkowych kosztow i strat
majacych zwiazek z uzytkowaniem i zastosowaniem Pro-
duktu czy tez realizacjg uprawnien wynikajacych z Gwarancji,
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jak rowniez nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne

utracone korzysci. VIl. POSTANOWIENIA KONCOWE.
4. Uprawnienia z tytutu gwarancji przystuguja jedynie w przy-
padku petnego uregulowania naleznosci z tytutu sprzedazy. 1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym dokumencie
5. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci za samodzielng in- gwarancji zastosowanie znajduja odpowiednie przepisy Ko-
gerencje Kupujacego lub osbdb trzecich w okresie po ujaw- deksu Cywilnego.

nieniu wady, a przed dokonaniem naprawy czy tez wymiany

przez Producenta. Dokonanie samodzielnej naprawy, czysz-

czenia, demontazu bez zgody Producenta skutkuje automa- Wersja 1.0/02.03.2020
tycznym wygasnieciem uprawnien z tytutu gwaranciji.

6. Producent zastrzega mozliwos¢ zaprzestania sprzedazy wy-
robu, jego modyfikacji oraz zmiany palety kolorystycznej in-
nej, niz dostepne w momencie sprzedazy Produktu, za co nie
ponosi odpowiedzialnosci.

7. Producent nie ponosi odpowiedzialnosci réwniez za sytua-
cje, gdy po wymianie Produktu bedzie on roznit sie nie-
znacznie kolorem lub odcieniem od pozostatych, wczesniej
zamontowanych elementow Systemu Tarasy Hartika.

VI. WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI PRODUCENTA.

1. Gwarancja nie obejmuje:

(@) uszkodzen, ktore zostaly spowodowane zjawiskami
ekstremalnymi np. kleska zywiotowa,

(b) odbarwien powstatych na skutek kontaktu z substan-
cjami, ktére nie powinny wchodzi¢ w kontakt z produk-
tem (nalezy przez to rozumiec oleje silnikowe, ttuszcze,
substancje zrace itp.),

(c) zmian w kolorze wynikajacych z naturalnego starzenia
materiatu, a takze procesu naturalnej stabilizacji koloru
ktory nastepuje po utozeniu Systemu Tarasy Hartika,

(d) réznic kolorystycznych pomiedzy réznymi partiami pro-
dukcyjnymi, rowniez w przypadku niejednorodnej sity
czynnikdw atmosferycznych,

(e) uszkodzen mechanicznych spowodowanych przez me-
ble ogrodowe lub inne elementy wyposazenia, ktore
przyktadowo posiadaja cienkie i ostre powierzchnie
przylegania do podiogi,

(f) gwarancja nie obejmuje uszkodzen mechanicznych wy-
nikajacych z dziatania obciagzen udarowych,

(g) miejscowych zmian kolorystycznych wynikajacych z
oddziatywania w tym samym czasie niejednorodnej sity
czynnikdbw atmosferycznych np. przy zadaszeniu czesci
tarasu,

(h) zmian fizycznych wynikajacych z normalnego procesu
starzenia Systemu Tarasy Hartika.

2. Producent jest zwolniony z odpowiedzialnosci z tytutu gwa-
rancji, jezeli kupujacy wiedziat o wadzie w chwili zawarcia
umowy czy tez wydania rzeczy.

3. W czasie uzytkowania Produktu elementy Systemu Tarasy
Hartika podlegaja miejscowemu procesowi sezonowania i
moga zmienia€ kolor do momentu osiagniecia stabilizacji w
konkretnych warunkach klimatycznych panujacych w miejscu
montazu z uwzglednieniem rekomendowanego sposobu
uzytkowania i pielegnaciji. Nie jest to wada Produktu i Produ-
cent na zmiany tego rodzaju nie udziela gwaranciji.
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